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Typické chyby pri
usudzovani a odhadovani

Nedokonala aplikacia minulych skusenosti (dostupnost,
reprezentativnost, zovSeobecnovanie, konzervativizmus....)

Nedokonalé vyuzitie novych informacii (omyl potvrdzovania
potvrdenia, psychologiké ukotvenie, iluzia kontroly,
necitlivost na velkost vzorky, afektivnhe predpovede...)

Nedokonalé ucenie sa (skreslenie spatného pohladu...)

Narativne chyby (iluzérna korelacia, chyby v odhadovani a
planovani...)

PriliSné sebavedomie/optimizmus



Zoradte tieto pri¢iny umrti v USA od najviac po najmene;
frekventovanu.

_ Fajcenie

__Nezdrave jedlo a malo fyzickej aktivity
__Autonehody

___ Strelné zbrane

Uzivanie drog



e Co z nasledujuceho spdsobuje viac Umrti?
e A.Zraloky

 B. Kokosy



Dostupnost

Heuristika dostupnosti vysvetluje velké mnozstvo kazdodennych skusenosti. Pouzivame ju vzdy, ked odhadujeme
pravdepodobnost alebo frekvenciu nejakého javu na zaklade toho, ako jednoducho si dokazeme spomenut na
konkrétne pripady daného javu. V mysli sa nam najrychlejSie objavia spomienky na udalosti, ktoré sa stali nedavno, a
ktoré si lahko vieme spojit s podobnymi udalostami. Asociativne spojenia sa posilfiuju, ak sa dve udalosti ¢asto
vyskytuju spolu, ¢o moéze viest k iluzii kauzalnosti.

Napriklad zamestnanec, ktory ma kancelariu blizko svojho manazéra, ¢astejSie dostane kritickejSie hodnotenie vykonu
ako zamestnanec, ktory sedi na chodbe, pretoze manazér si viac pamata chyby zamestnanca, ktory je fyzicky blizSie.
Produktovi manazéri zasa pri hodnoteni pravdepodobnosti Uspechu nového produktu vychadzaju primarne zo
spomienok na uspechy a neldspechy podobnych produktov v nedavnej minulosti.

RozliSujeme medzi dostupnostou zaloZzenou na (1) skusenostiach, (2) pamaéti a (3) predstavivosti.

Dostupnost zalozena na skldsenostiach znamena, Ze l'udia sa spoliehaju na to, ¢o videli alebo pocéuli. Zanedbavaju
skuto¢nost, ze ich vzorky boli pravdepodobne malé a neobjektivne. Ak nezamestnani odpovedaju na otazku, kolko
ludi je nezamestnanych, alebo socialni pracovnici na otazku, kolko rodin potrebuje socialnu pomoc, maju tendenciu
¢isla nadhodnocovat. Svoje odhady odvodzuju z vlastnej skisenosti, ktora zahfha &asté kontakty s prisluSnymi
skupinami, a je tak pravdepodobné, ze skutoény podet zvelitia.

Dostupnost zalozena na pamati zavisi od l'ahkosti, s akou je mozné spomienky vyvolat. Suvisi s faktormi, ako su (a)
intenzita spomienky, (b) vyznamnost pocitov ktoré vyvolava, (c) jasnost spomienky, (d ) podobnost s aktualnou
situaciou a (e) priestorova a ¢asova blizkost.

Dostupnost zaloZzena na predstavivosti sa odvija od toho, aké ahké je nieCo si predstavit. Napriklad ak nejaka firma
ohlasi novu zakazku, je prirodzena si predstavit, Ze cena jej akcii stupne, a to aj v pripade ak je hodnota danej zakazky
vo vztahu k celkovému objemu predaja zanedbatel'na.



Linda ma 31 rokov, je slobodna, vyrecna a velmi
inteligentna. Vystudovala filozofiu. Ako Studentka sa
zoberala diskriminaciou a socialnou spravodlivostou a
zucCastnila sa niekolkych demonstracii proti jadrove;

enerqii.
Co je pravdepodobnejsie?

A. Linda pracuje ako pokladni¢ka v banke

B. Linda pracuje ako pokladni¢ka v banke a angazuje sa
vo feministickom hnuti



* Na hlavnej ulici v Bratislave stretnete zbadate mladeho
muza s vySportovanou postavou a velkymi svalmi. Co je
pravdepodobnejsie?

e A. Muz je profesionalny boxer

e B. Muz pracuje v IT firme



e Odhaduje sa, ze virusom HIV je v spolo¢nosti nakazeny
priblizne jeden z 10 000 heterosexualnych muzov. Test
HIV ukaze presnu diagnozu so spolahlivostou 99,99%.

e Aka je pravdepodobnost, ze muz s pozitivnym HIV testom
je naozaj nositelom virusu?



Bayesovské uvazovanie vs.
prirodzené frekvencie
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TABLE 8

Answers by 20 AIDS Counselors to the Client’s Question: “If One
Is Not Infected With HIV, Is It Possible to Have a Positive Test

Result?”

1 “No, certainly not” 11 “False positives never happen”

2 “Absolutely impossible” 12 “With absolute certainty, no”

3 “With absolute 13 “With absolute certainty, no”

certainty, no”

4 “No, absolutely not” 14 “Definitely not” . .. “extremely
rare”

S5 “Never” 15 “Absolutely not” ... “99.7%
specificity”

“Absolutely impossible” 16

“Absolutely impossible” 17

“With absolute certainty, no”18

“The test is absolutely 19
certain”

“No, only in France, not 20
here”

“Absolutely not” . .. “99.9%
specificity”

“More than 99% specificity”

“More than 99.9% specificity”

“09.9% specificity”

“Don‘t worry, trust me”




Reprezentativhost a ignorovanie
implicitnych pravdepodobnosti

e |"udia maju tendenciu zanedbavat zakladné (implicitné) pravdepodobnosti a Statistické informacie a pri
svojich usudkoch hl'adia primarne na podobnost. V typickej Studii sa vyskumnici pytaju na predpoved
Studijného odboru alebo povolania niekoho na zaklade struéného nacrtu, ktory zdoraznuje steroptypne
charakteristické osobnostné &rty. Usudky respondentov su vyrazne ovplyvnené mierou podobnosti
medzi opisom a stereotypom. To plati aj v pripade, ak su respodnenti oboznameni so zakladnymi
pravdepodobnostami, teda skuto&nymi frekvenciami takychto Studentov/pracovnikov v populacii.

* Heuristika reprezentativnosti: udalost sa povazuje za pravdepodobnu v takej miere, v akej odraza
typické Crty svojej “populacie”. Okrem iného to znamena, Ze l'udia v situaciach neistoty maju tendenciu
hladat zname vzorce a su nachyini verit, Ze sa vzor bude opakovat.

» Je zaujimavé, Ze ludia efektivnejSie pracuju s prirodzenymi frekvenciami ako s pravdepodobnostami.
lba mala ¢ast I'udi v experimentoch pouziva algoritmy klasifikované ako Bayesovské uvazovanie.

* Niekedy sa vSak objavuju aj uplne opacné chyby. Ak je zakladna pravdepodobnost urcitej udalosti
dostato¢ne vysoka, l'udia mézu mat tendenciu prehliadat Specifické symptomy. Napriklad v ¢ase
chripkovej viny je vela pacientov s nevyraznymi priznakmi zapalu pl'ic nespravne diagnostikovanych.

e Podobné javy vidime aj pri investovani. Ak vac¢sSina akcii stupa, investori maju tendenciu verit akciam
akejkol'vek firmy, a naopak. Implicitna zakladna sadzba tak dominuje konkrétnym Specifikam danej
firmy.



Zovseobecnovanie a
konzervativizmus

e ZovSeobecnovanie je v podstate dedukcia o nieCom neznamom.
To, ¢o je vnimame ako pravdive o ¢lenoch nejakej skupiny/triedy, sa
¢asto vnima ako pravdivé pre vsetkych ¢lenov (napr. biele labute).

e Niekedy vSak ludia namiesto rychlych usudkov reprezentativnosti a
zovSeobecnovania vahaju, su konzervativny. Kedy dochadza pri
usudkoch k nadmernej sebadobvere (typickej pre reprezentativnost)
a kedy k nizkej?

e Kazda informacia ma minimalne 2 vlastnosti - sila (vyznacnost,
dblezitost) a vaha/doéveryhodnost (napr. velkost vzorky). Ak je sila
vysoka a vaha nizka, prevlada v usudkoch nadmerna sebadbévera.
Na druhej strane, pokial' je sila nizka a vaha vysoka, typicky ludia
reaguju konzervativne.



Emoci
Spravanie je ¢asto ovplyvnené pozitivnymi a negativnymi uc¢inkami emacii.

Emocna reakcia dokaze uplne zablokovat, alebo aspon oddialit kognitivhe
vyhodnotenie situacie. Ak su l'udia ovplyvneni emociami, je pravdepodobbné, ze
nebudu vzdy situacie vyhodnocovat racionalne. Niekedy su emocné reakcie
kriticky délezité - ak napriklad Clovek citi ohrozenie, ma tendenciu sa ¢o
najrychlejSie od zdroja rizika vzdialit, bez premyslania.

Emocie Casto signalizuju priority — Descartesova chyba (Antonio Damasio)

_udia tiez zakladaju mnohé svoje rozhodnutia na svojich emoc¢nych prognozach
- teda na predpovediach vlastnych emocionalnych reakcii na buduce udalosti.

Tieto predpovede su vSak ¢asto skreslené - ludia precenuju intenzitu a trvanie
svojich emocionalnych reakcii. Plati to najma pri predpovedani reakcii na
negativne udalosti. Ludia typicky nedokazu predvidat rychlost svojho emoc¢néeho
zotavenia sa.



Konfirmacneé skreslenie

Mame tendenciu vyhladavat, vSimat si a pamatat si informacie, ktoré su uz v sulade s naSim existujucim
nazorom. Ked' sa stretneme s informaciami, ktoré su v sulade s nasSimi presved¢eniami, zvyCajne ich az
nekriticky prijimame.

PreCo padame do takychto potvrdzovacich pasci? Existuju dva dévody. Prvy suvisi so spésobom, akym
ludska mysel ziskava informacie z paméate. Samotné zvazenie urcitych hypotéz robi informacie, ktoré su v
sulade s tymito hypotézami, selektivne pristupné. Tendencia povazovat predbezné hypotézy za pravdivé
dokonca umoznuje implantovat 'udom faloSné spomienky.

Druhy dévod suvisi s tym ako vyhladavame nové informacie. Kvoli obmedzenej pozornosti a vypodtovej
kapacity musime informacie vyhladavat selektivne, pricom najprv hladame tam, kde je najvacsia
pravdepodobnost na to, Ze nieco uzitocné najdeme.

Tym padom ludia vyhl'adavaju informacie selektivne a nasledne pripisuju déveryhodnost tym informaciam,
ktoré im umoznuju dospiet k zaveru, ku ktorému chcu dospiet. Relevantné dokazy pri nejakom spoloéenskom
spore preto ¢asto nevedu k zUzeniu nezhdd, ale prave naopak, k zvd¢Seniu polarizacie.

Ked'si zatneme uvedomovat pascu potvrdzovania svojho nazoru, zistime, ze prenika do vSetkych
rozhodovacich procesov. Ked sa o nieCom predbezne rozhodujete (napr. ¢i kupit auto, prestahovat sa, vybrat
si zamestnanie), hladate si pred kone¢nym rozhodnutim informacie, ktoré vase rozhodnutie podporuju?
Vacsina l'udi to robi. NajuzitoénejSie poznatky vSak, paradoxne poskytne hl'adanie protikladnych informacii.

Yes person vs. Diablov advokat



Psychologické ukotvenie

e |'udia pri odhadovani zvyc¢ajne vychadzaju z nejakej pociatocnej hodnoty, ktoru
nasledne upravia. PoCiato¢na hodnota moze byt dana formulaciou problému
alebo Ciastocnym vypodtom.

e Pociato¢na hodnota ma na finalny odhad velky vplyv, preto jej hovorime kotva. V

désledku ukotvenia ludia zvy&ajne dbéjdu k zasadne inym hodnotam pri pouziti
inych pociato¢nych hodnot. Odhady su tak skreslené smerom ku kotvam.

Estimates of task completion time Real completion times in seconds
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Pozitivnhe testovanie
hypotéez

Zvazte svoju odpoved na nasledujlce otazky:
1. Suvisi uzivanie marihuany s trestnou ¢innostou?

2. Je u parov, ktoré sa zosobasia v mladom veku vacsia pravdepodobnost, Ze budu mat velké rodiny ako u parov, ktoré sa zosobasia
vo vy§Som veku?

Pri posudzovani otazky na marihuanu sa vac¢sina ludi zvy&ajne snazi spomenut si na uzivatelov marihuany a na to, ¢i tito l'udia pachaju
trestnu Cinnost. Spravna analyza vSak vyZaduje, aby ste si spomenuli na Styri skupiny l'udi: uzivatelov marihuany, ktori su delikventmi,
uzivatelov marihuany, ktori nie su delikventmi, delikventov, ktori marihuanu neuzivaju, a nedelikventov, ktori marihuanu neuzivaju.

Rovnaka analyza plati aj pre manzelsku otazku. Racionalne posudenie toho, &i ti, ktori sa zenia mladi, maju vacsiu pravdepodobnost,
Ze budu mat velké rodiny ako ti, ktori sa zosobasia neskor, by zahffalo Styri skupiny: pary, ktoré sa zosobasili mladé a maju vel'ké
rodiny, pary, ktoré sa zosobasili mladé a maju malé rodiny, pary, ktoré sa vzali starSie a maju velké rodiny a pary, ktoré sa zosobasili
starSie a maju malé rodiny.

V skutocénosti vzdy existuju najmenej Styri samostatné situacie, ktoré je potrebné zvazit pri posudzovani suvislosti medzi dvoma
udalostami, za predpokladu, Zze kazda z nich ma len dva mozné vysledky. Nase kazdodenné uvazovanie vsak tuto skutoénost bezne
zanedbava. Namiesto toho intuitivhe pouzivame pri testovani hypotéz selektivne udaje - teda napr. pripady, v ktorych je pritomna
premennd, ktora nas zaujima (napr. uzivanie marihuany alebo skoré manzelstvo).

Tato jednoducha heuristika ma vyznamé dopady. Ak neexistuju dékazy o opaku, 'udia maju tendenciu spravat sa tak, ako keby
predpokladali, ze dany vyrok alebo hypotéza je pravdiva. Tato tendencia moze nasledne viest ku konfirmaénému skresleniu, v ktorom
hladame a interpretujeme dokazy spésobom, ktory podporuje zavery, ktoré sme uprednostnovali na zaciatku. M6Ze to tiez vysvetilit silu
ukotvenia, v ktorom nejaka irelevantna pociatoéna hypotéza alebo vychodiskovy bod previada nad nasimi usudkami. Okrem toho méze
testovanie pozitivnych hypotéz vzbudzovat nadmernu sebaddveru, o nas vedie k tomu, ze priliSne verime v spravnost nasich
vlastnych presvedc¢eni. Napokon, testovanie pozitivnych hypotéz moze spustit skreslenie spatného pohladu, v ktorom prili$ rychlo
zavrhujeme moznost, ze veci mohli dopadnut inak.



Skreslenie spatneho
pohladu

Pri pohlade do minulosti ludia neustale zveli¢uju to, ¢o sa dalo o¢akavat a predvidat. Nielenze
maju tendenciu pozerat sa na to, ¢o sa stalo, ako na nie¢o nevyhnutné, ale tiez maju pocit, ze
to bolo ,relativne nevyhnutné” esSte predtym, ako sa to stalo.

_udia napriklad veria, Ze ostatni mali byt schopni predvidat svoje neuspechy. Tiez si nespravne
pamataju svoje vlastné predpovede a pri pohl'ade na minulost zveliuju to, ¢o vedeli predvidat.
Maju tendenciu najst vzory v nahodnych udalostiach a potom ich kauzalne vysvetlovat.
Vysledkom spojenia nadmernej sebadbvey a spatného pohl'adu je veta ,ja som to vedel“.

Napriklad kazdy den po uzatvoreni akciovych trhov “odbornici” v médiach s velkou
sebaistotou vysvetluju, preco trh konal tak, ako konal. Posluchac si z toho moze vyvodit
nespravny zaver, ze spravanie trhu sa da predpovedat.

Spétny pohl'ad zavisi od pamati a pamat je omylna. Vytahovanie spomienok z pamati je proces,
v ktorom ide o akusi rekonstrukciu. Hoci to neznamena, Ze spomienky su vzdy nespravne, pri
pohlade do minulosti by sme mali byt opatrni.

CEO s (nahodnym) uspechom: flexibilny, metodicky, rozhodny. Rovnaky generalny riaditel' s
(nahodnym) zlyhanim: zméateny, rigidny, autoritarsky



e Skupine depresivnych deti bola v ramci experimentalnej
lieCby kazdy dern podavana litrova flasa Coca-Coly. Po
dvoch mesiacoch bolo zistené, ze tieto deti na tom bol

psychicky v priemere vyrazne lepSie ako na zaciatku
lieCby.

e Mala by byt Coca-Cola doporuc¢ena na lieCbu detske;
depresie?



Regresia k priemeru

e Uspech = talent + Stastie

e velky uspech = o trosku viac talentu + vela Stastia




TaBLE 2-2 Summary of the Twelve Biases Presented in Chapter 2

Bias Description

Biases Emanating from the Availability Heuristic

1. Ease of recall Individuals judge events that are more easily recalled from
memory, based on vividness or recency, to be more numerous
than events of equal frequency whose instances are less easily

recalled.

2. Retrievability Individuals are biased in their assessments of the frequency of
events based on how their memory structures affect the search
process.

Biases Emanating from the Representativeness Heuristic

3. Insensitivity to base rates When assessing the likelihood of events, individuals tend to
ignore base rates if any other descriptive information is
provided—even if it is irrelevant.

4. Insensitivity to sample size ' When assessing the reliability of sample information,
individuals frequently fail to appreciate the role of sample size.

5. Misconceptions of chance Individuals expect that a sequence of data generated by a
random process will look “random,” even when the sequence is
too short for those expectations to be statistically valid.

6. Regression to the mean Individuals tend to ignore the fact that extreme events tend to
regress to the mean on subsequent trials.

7. The conjunction fallacy Individuals falsely judge that conjunctions (two events co-
occurring) are more probable than a more global set of
occurrences of which the conjunction is a subset.

Biases Emanating from the Confirmation Heuristic

8. The confirmation trap Individuals tend to seek confirmatory information for what they
think is true and fail to search for dlsc()nﬁrnmt()rv evidence.

9. Anchoring Individuals make estimates for values based upon an initial
value (derived from past events, random assignment, or
whatever information is available) and typically make
insufficient adjustments from that anchor when establishing a
final value.

10. Conjunctive- and Individuals exhibit a bias toward overestimating the probability
disjunctive-events bias of conjunctive events and underestimating the probability of
(llsjunctwe events.

11. Overconfidence Individuals tend to be overconfident of the infallibility of their
judgments when answering moderately to extremely difficult
questi()ns.

12. Hindsight and the curse After finding out whether or not an event occurred, individuals

of knowledge tend to overestimate the degree to which they would have

predicted the correct outcome. Furthermore, individuals fail to
ignore information they possess that others do not when
predicting others” behavior.




1. Vek Williama Shakespeara v case jeho smrti (v rokoch)

2. Dizka rieky Mississippi (v km)

3. Celkovy pocet medaili rozdeleny Sportovcom na Zimnych OH v Soci 2014
4. Priemerny pocet dazdivych dni v roku meste Bergen (Norsko)

5. Hmotnost prazdneho Airbusu A380 (v kg)

6. Vyska Eiffelovej veze (v m)

7. Trvanie tehotenstva u koaly (v dnoch)

8. Priemer Mesiaca (v km)

9. Celkovy pocet golov Davida Beckhama v anglickej Premier League

10. PoCet gramov cukru v 1,5 litrovej flasi Coca Coly.



Prilisha sebadovera

Kvantita ani kvalita dat nie su pre subjektivnu istotu prili§ dblezité. Istota, ktord maju
ludia vo svoje presvedcCenie, zavisi najma od kvality pribehu, ktory si dokazu vytvorit z
toho, €o vidia - a to aj vtedy, ak vidia iba velmi malo. Systém 1 v zasade potlaca
pochybnosti a nejednoznacnost, a preto si ¢asto neuvedomime, ze nam pre nejaky
usudok chybaju kriticke fakty.

Je to svojim sposobom paradox. Mavame prehnanu istotu v to, omu verime a zaroven
sme typicky neschopni uznat rozsah nasej nevedomosti a tiez neistoty sveta, v ktorom
Zijeme. Sme nachylni precenovat mieru nasho porozumenia a podcerniovat rolu nahody.

Ako mb6zeme vyhodnotit platnost intuitivneho usudku, pokial' sa nemézeme spolahnut
na subjektivnu istotu (sebadbveru) ktoru pri tom citime? Kedy intuitivne odhady
odrazaju skutocnu odbornost? Intuicia dobre funguje iba v prostredi, ktore je
dostatoCne pravidelné (predvidatel'né), zaroven musi mat ¢lovek dostato¢nu prilezitost
sa v nom ucit.

Aki dobri st vo svojich predpovediach experti? Casto nie velmi... (Meehl, Tetlock,
Malkiel...)



confidence

CONTROL

REGRESSION

ANCHORING

INFORMATION

Treatment Control Reg.-1st Reg.—2n Anchoring Information

Median confidence 4 4 4 4 4
Mean confidence 3.7 3.5 3.8 3.5 3.5

(SD) (0.8) (0.7) (0.7) (0.8) (0.9)
M-W tests Cvs.A C vs.R Avs.R Cvs. |
Estimates 0.84 0.56 0.45 0.28

« “What you see is all there is” (

Kahneman, 2011)




Dunning-Kruger Effect

High
Plateau of Sustainability
Peak of “Mount Stupid”
Q
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-
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Valley of Despair
Low

Know nothing Competence Guru



Mali by sme doverovat’
expertom?




