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Dva typy myslenia: deliberativne (vedomé) vs. reaktivne (intuitivne)

Nase intuitivne myslenie (Systém 1) je neuveritelne rychle a automatické, vyuziva
nase minulé skusenosti a subor jednoduchych pravidiel, takmer okamzite nam
dava intuitivne vyhodnotenie situacie — prostrednictvom nasich emaocii a telesnych
vnemov

Vo vSeobecnosti je System 1 znacne efektivny v znamych situaciach, kde su nase
minulé skusenosti relevantné, a menej dobry v neznamych situaciach.

NasSe vedomé myslenie (to o vacsSina z nas povazuje za ,,myslenie®), teda System
2 je pomalé a sustredené. Dokazeme vdaka nemu racionalne analyzovat moznosti
v neznamych situaciach a riesit zlozité problémy.



Figure 8.1 THREE HIERARCHIES OF EFFECTS
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Ked koname, Casto ,,nepremyslame®. Aspon nie vedome.

Vacsinu nasho kazdodenného spravania riadi nas intuitivny Systém 1.

Koname na zaklade zvyku (nau¢ené vzorce spravania), instinktov (rychle
hodnotenie situacie na zaklade skusenosti) alebo podl'a jednoduchych pravidiel
(kognitivne skratky - heuristiky).

,~Jazdec si mysli, ze udava cestu, ale v skuto¢nosti to robi slon; ak slon nesuhlasi s

jazdcom, zvyCajne vyhra.*



e https://www.youtube.com/watch?v=vJdG698U2Mvo

e https://www.youtube.com/watch?v=ubNFOQNEQLA



https://www.youtube.com/watch?v=vJG698U2Mvo
https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA
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e Hokejka a puk stoja dohromady 110 EUR. Hokejka stoji o
100 EUR viac ako puk. Kolko stoji puk? EUR

e Ak 5 strojov vyrobi 5 vyrobkov za 5 minut, za ako dlho
vyrobi 100 strojov 100 vyrobkov? minut

e Na hladine jazera su lekna. Kazdy den lekna zdvojnasobia
svoju plochu. Ak leknam trva 48 dni, pokial' pokryju celé

jazero, ako dlho im trva aby pokryli polovicu jazera?
dni




Systém 1
Podvedomy
Automaticky
Bez namahy
Rychly
Vel'ka kapacita
Z.akladny proces
HEURISTIKY

Systém 2
Vedomy
Kontrolovany
Vyzaduje koncentraciu
Pomaly
Mala kapacita

Nauceny proces
ROZHODNUTIA






Pocet miest
11
12
13
14
15
16
17
21
25

Tab. 1 Casova naroénost’ vypoitov [8]

Pocet roznych ciest
1 814 400
19 958 400
239 500 800
3113510400
43 589 145 600
653 837 184 000
10 461 394 944 000
1 216451 004088 320000
310224200866619719680000

Potrebny ¢as
| s.
11 s.
2 min.
30 min.
7 h.
4 dni
2.5 mesiaca
22 000 rokov
5 mld. rokov



PocCet hviezdiCiek?

Pocet zakaznikov?

Spomienka na reklamu?

Minula skusenost s nieCim podobnym?
Cena ako signal kvality?




Charakteristiky Systemu 1

* Hoci nevedomym reakciam esSte Uplne eSte nerozumieme, zopar charakteristik Systému 1 uz
pozname.

Je silne socialny: Casto intuitivne hodnotime, &i je nie¢o pre nas dobré na zaklade toho, o robia
ini ludia. Snazime sa vyhnut spravaniu, ktoré by nasSe okolie odsudilo. Snazime sa byt
konzistentni s naSou identitou a nasimi spolo¢enskymi zavazkami, ktoré su formované
interakciami s inymi l'udmi.

e Vlyhladava podobnost: Nasa mysel rychlo vyhodnoti postoj k neznamemu na zaklade
stereotypov, teda na zaklade podobnosti s nie¢im, ¢o uz pozname. Podobnost vyhodnociuje
prostrednictvom zmysilov.

Preferuje to, €o pozna - ¢im CastejSie sme vystaveni nejakej myslienke alebo predmetu, tym viac
sa nam paci. Tento fakt ¢asto vyuzivaju marketéri. Z toho tiez vyplyva, ze nase mysle si ¢asto
mylia lahko zapaméatatelné myslienky s pravdivymi myslienkami.

UcCi sa prostrednictvom skusenosti: Mysel' je asociativny stroj, prostrednictvom dnesSnych reakcii
na urcité situacie si vytvara ramec na to, ako bude reagovat v buducnosti. Zaroven vsak vytvara
aj vazby, ktoré nie su uplne racionalne. Ak je napriklad ¢lovek nahnevany, zareaguje na
nejednoznacnu situaciu ovela negativnejSie ako ked ma dobru naladu.



1. Vek Williama Shakespeara v case jeho smrti (v rokoch)

2. Dizka rieky Mississippi (v km)

3. Celkovy pocet medaili rozdeleny Sportovcom na Zimnych OH v Soci 2014
4. Priemerny pocet dazdivych dni v roku meste Bergen (Norsko)

5. Hmotnost prazdneho Airbusu A380 (v kg)

6. Vyska Eiffelovej veze (v m)

7. Trvanie tehotenstva u koaly (v dnoch)

8. Priemer Mesiaca (v km)

9. Celkovy pocet golov Davida Beckhama v anglickej Premier League

10. PoCet gramov cukru v 1,5 litrovej flasi Coca Coly.



Prilisha sebadovera

Kvantita ani kvalita dat nie su pre subjektivnu istotu prili§ dblezité. Istota, ktord maju
ludia vo svoje presvedcCenie, zavisi najma od kvality pribehu, ktory si dokazu vytvorit z
toho, €o vidia - a to aj vtedy, ak vidia iba velmi malo. Systém 1 v zasade potlaca
pochybnosti a nejednoznacnost, a preto si ¢asto neuvedomime, ze nam pre nejaky
usudok chybaju kriticke fakty.

Je to svojim sposobom paradox. Mavame prehnanu istotu v to, omu verime a zaroven
sme typicky neschopni uznat rozsah nasej nevedomosti a tiez neistoty sveta, v ktorom
Zijeme. Sme nachylni precenovat mieru nasho porozumenia a podcerniovat rolu nahody.

Ako mb6zeme vyhodnotit platnost intuitivneho usudku, pokial' sa nemézeme spolahnut
na subjektivnu istotu (sebadbveru) ktoru pri tom citime? Kedy intuitivne odhady
odrazaju skutocnu odbornost? Intuicia dobre funguje iba v prostredi, ktore je
dostatoCne pravidelné (predvidatel'né), zaroven musi mat ¢lovek dostato¢nu prilezitost
sa v nom ucit.

Aki dobri st vo svojich predpovediach experti? Casto nie velmi... (Meehl, Tetlock,
Malkiel...)



confidence

CONTROL

REGRESSION

ANCHORING

INFORMATION

Treatment Control Reg.-1st Reg.—2n Anchoring Information

Median confidence 4 4 4 4 4
Mean confidence 3.7 3.5 3.8 3.5 3.5

(SD) (0.8) (0.7) (0.7) (0.8) (0.9)
M-W tests Cvs.A C vs.R Avs.R Cvs. |
Estimates 0.84 0.56 0.45 0.28

« “What you see is all there is” (

Kahneman, 2011)




Dunning-Kruger Effect
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Intuicia

« Intuicia je schopnost porozumiet nie¢omu okamzite, bez potreby vedomého uvazovania. Casto o nej
hovorime ako o “podvedomom pocite” alebo ako o “predtuche” teda ako o situacii, kedy nie¢o vieme
bez toho, aby bolo mozné vysvetlit ako alebo preco. Intuiciu mézeme vnimat ako kombinaciu minulych
skusenosti, vedomosti a podvedomého spracovania informacii. Hoci intuicia nie je vzdy spol'ahliva,
mobze byt cennym nastrojom na rozhodovanie v zlozitych/komplexnych situaciach a prostrediach.

 |ntuicia je forma myslenia, avSak nie to vedomy, analyticky (logicky, sekvenény, krok za krokom,
zdovodnitelny) proces.

e Tritypy:

e Heuréka fenomén“ = vhl'ad ziskany znenazdajky, avSak po dlhom obdobi zvazovania/studia. Hoci
tento vhl'ad nastava nahle, bez vedomého analytického procesu, je to v skuto¢nosti posledna faza
minulého intelektualneho Usilia.

e Bezné odborné usudky (napr. diagnozy, predpovede)

e Nahly usudok bez ohladu na odbornost (napriklad pocit nebezpecenstva, vycitenie umyslu iného
Cloveka, velkost vzdialenych predmetov, vytuSenie ako sa citi niekto znamy atd.). Nastava vtedy,
ked mysel vnima vztah medzi dvoma myslienkami okamzite, priamo a s takou istotou, ze pre
existenciu tohto vztahu ne potrebuje ziaden dbékaz.



Mali by sme doverovat’
intuicii expertov?







Sumar

Vacsina usudkov sa deje na nevedomej Urovni a su produktom Systému 1. Funguje na asociaciach
(vzorcoch), vytvara si heuristiky a zvyky. Pamata si svoje trefy, ale ¢asto si nepamata omyly.

Heuristiky (mentalne skratky, inuticia) pouzivame kvoli nasim obmedzeniam, medzi ktoré patri napr.
obmedzena pozornost, obmedzena vypoctova kapacita a obmedzena energia. Heuristiky su
automaticke, ¢innost prebieha mimo vedomej kontroly a ¢asto si ju ani neuvedomujeme. Nasa mysel
ma vdaka nim priestor na iné ¢innosti, pri ktorych je vedomé premyslanie nutné. Heuristiky su extrémne
rychle, potencialne Setria vel'a ¢asu (a nakladov) a ¢asto su celkom spolahlivée.

Systém 1 ponukne intuitivne rieSenie na akukol'vek situaciu. Ale intuicia nie je vzdy spravna. Intuicia nie
je ni¢ viac a ni¢ menej ako rozpoznanie. Funguje dobre iba v predvidatel'nych prostrediach, ktoré
ponukaju okamzitl spatnu vazbu a moznost rozhodnutie alebo usudok opakovat. V inych prostrediach
je lepSie zastavit sa a pochybovat (napr. pouzit stratégie ako “Diablov advokat” alebo “Premortem”).

Sme nachylni precenovat nase porozumenie svetu, a podcenovat nahodné udalosti. Najlepsie, ¢o
mozeme urobit, je kompromis: naudit sa rozpoznavat situacie, v ktorych su pravdepodobné chyby, o to
viac, pokial' ide pri usudku alebo rozhodnuti o vela.

Namiesto unahlenych zaverov je ¢asto lepsie zvazit zdroj informacii, velkost vzorky a posudit, aka velka
v danej situacii alebo v danom prostredi je rola nahody.



