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Struktira empirickej prace

Abstrakt: Stru¢né zhrnutie celeho ¢lanku

Uvod: PoloZte zaujimavu otdzku alebo problém a vysvetlite svoju motivaciu

Recenzia literatury: PopisSte poznatky z literatury releventnej k vasej téme

Metody / Data / Design: Popiste spdsoby akymi budete vyhodnocovat svoje otazky a popiste svoje data
Hypotézy / Teoretické predpovede

Vysledky: Prezentujte a interpretujte svoje vysledky, aj pomocou grafov a tabuliek

Diskusia: Posudte svoju metodu a prediskutujte dosledky vasich zisteni

Zavery: Zhrnte, Co ste urobili, polozte otazky pre dalSi vyskum

Zoznam pouzitej literatury



Ako najst svoju vyskumnu otazku?

Ekondmovia nazeraju na svet optikou efektivnosti, vychadzajuc z predpokladu, ze jednotlivci sa spravaju
racionalne, a zameriavaju sa na problém alokacie obmedzenych zdrojov. Ekondmovia Studuju Siroku Skalu tém,
ktoré sa tykaju spravania jednotlivcov, organizacii a narodov. Ekonomicky pristup je mozné uplatnit na tolko
roznych fenoménov, ze vyber témy prace moéze byt zlozity. Ak sa na svet zacnete pozerat oCami ekondma, je
mozné za urcitych okolnosti analyzovat takmer ¢okol'vek.

Kvalitny ¢lanok kladie zaujimavu otazku a ponukne vierohodnu odpoved. Vierohodnost znamena, ze odpoved
je (pravdepodobne) pravdiva, ale pritom nie je pravdiva uplne zjavne. Zaroven musi byt odpoved podporitelna
prostrednictvom vecného pozorovania alebo logickej demonstracie.

Hoci neexistuje jediny sposob, ako najst vyskumnu otazku, zaCiatoénym bodom je premyslanie o problémoch,
ktoré vas zaujimaju. A aj ked je Skala moznych tém velka, v ekonomii existuje niekolko dobre vymedzenych
oblasti, do ktorych pravdepodobne spadaju aj vase vlastné zaujmy.

Okrem hl'adania nieCoho, ¢o vas zaujima, budete zaroven potrebovat projekt, ktory je mozné realizovat v ramci
zadania (napriklad rozsah, termin, pristup k vyskumnym materialom). Ak vas téma nezaujima, pravdepodobne
nevynalozite dostatoCné usilie potrebné na polozenie spravnych otazok a napisanie dobrej prace. Na druhe;
strane, velmi zaujimava téma nemusi byt zvladnutel'na vzhl'adom na ¢as a dalSie obmedzenia, ktorym celite.



Vyskumna otazka

e Mali by ste sa sustredit na jednu zvladnutelnu otazku. V kazdom pripade, otazka musi byt:
e Relevantna - musi sa zaoberat nejakym skutoénym (ekonomickym) problémom
e DOdlezita - problem (napr. neefektivnost), ktorym sa zaobera, musi byt dostatocne vyznamny

e Zaujimava - musi pre nu existovat publikum - musi existovat niekto, koho by mala praca zaujimat,
resp. by mohol mat uzitok z vasich zisteni

e Testovatelna - musi existovat sposob, ako na vasu otazku odpovedat
e Nova - musi obsahovat prvok originality, aby ste mohli prispiet k vedeckému pokroku

* Moje pravidlo: otazka je potencialne dobra, ak ide o otazku JAno / Nie + Pre¢o“. To znamen4, Ze na
svoju vyskumnu otazku dokazete odpovedat bud’,,Ano“ alebo ,,Nie“ a dokazete tiez ukazat
mechanizmus odpovede - preco je to ano ALEBO preco je to nie.



Predstavte si, ze chcete vediet viac o tom, preco Studenti vo vasej triede
meskaju na prednasky ...

1. ,Vztah medzi Studentskym zivotom a dochadzkou na prednasky.*
e Nie priliS dobra vyskumna otazka... vlastne to ani nie je otazka :)
2. "Aké faktory ovplyvnuju dochadzku Studentov na prednasky?"

e Tiez nie je idealne ... aj ked najdete niekolko faktorov, ako si mozete byt isti, ze su to vSetky? Mozno existuju tisice dblezitejSich, ktorée ste
neidentifikovali ...

3. ,,Ovplyvnuje spbsob, akym si Studenti manazuju svoj ¢as, dochadzku na prednasky?“
o Lepsie. MOZete odpovedat Ano / Nie. Ale .. o je ,manazment Sasu“? Vasda kl'i¢ova premenna je prili§ vagna, velmi nespecificka.
4. "Maju pripomienky v mobile vplyv na ucast na prednaske?"

e Dobra otazka - pre empiricky vyskum. MézZete odpovedat Ano / Nie a tiez poukazat na mechanizmus - upomienky ako protistratégia na
zabudnutie / prokrastinaciu atd. Ak vSak chcete preukazat aj pri¢innu suvislost (kauzalitu), vasim problémom bude, ze hlavna premenna, ktora vas
zaujima (nastavenie pripomienok), je mimo vasu kontrolu.

5. ,Maju e-mailové upozornenia od uditela vplyv na dochadzku na prednasky?*“

e Ak chcete experimentovat, tu je vasa vyskumna otazka. Mozete napriklad poslat pripomienku polovici triedy a tej druhej zase nie, a potom
spocitat, kolko percent Studentov z kazdej polovice na prednasku dorazi.



Zdroje pre vyskumnu otazku

Zamerajte sa na...
Zvedavost - mozno ste uz o nieCom ditali / poCuli a premyslali ste o tom... -> Ako to funguje?
Neefektivitu - niekedy sa mozete nastvat na nieco, ¢o nefunguje velmi dobre .. -> Preco to robia takto? Existuje lepsi spbsob?

Hl'adanie pravdy - niekedy mozete mat pocit, ze sa niekto myli ... -> Neverim tomu, ¢o hovori! Je to naozaj tak, ako to
povedal?

“Sutaziace” zavery - niekedy existuju dve myslienky / tedrie, ktoré si navzajom odporuju ... -> Kto / ¢o klame a kto / ¢o hovori
pravdu?

Nové teorie - niekedy najdete atraktivnu tedriu, ktora dava jasné predpovede, ale zatial ju nikto netestoval ... -> Je to dobra
teoria?

Nové aplikacie teorii / poznatkov... -> Funguje to aj v mojom prostredi? Plati to aj tu?

Clanky, ktoré vel'mi potrebuju replikaénu $tadiu - mozno kvoli malym velkostiam vzoriek alebo zastaralej metodolégii ->
Vase hypotezy, moj design / data - budu vase vysledky stale platit?



Prezentacia vyskumnej otazky

e Pri prezentovani vasej vyskumnej otazky by ste mali svojmu publiku ponuknut odpovede na minimalne 3 otazky:
e What? - ¢o je vasa téma/otazka®?
e So what? - preco je dolezita/preco by sme jej mali venovat pozornost?
e Now what? - ako planujete vasu tému skumat a ako planujete najst odpoved na vasu otazku?

 Nezabudajte na hlavné ekonomické predpoklady, koncepty a tedrie, napriklad predpoklad, ze l'udia reaguju na stimuly,
predpoklad racionality, zakon dopytu a ponuky, problém vzacnosti a nakladov obetovanej prilezitosti, hrani¢né principy,

tedria externalit...

e Tiez nezabudajte na to, ze ekondmovia preferuju:
e data o tom, ¢o l'udia skutocne robia, a nie o tom, ¢o hovoria
e velké mnozstvo pozorovani

e nahodné vzorky



Prehl'ad literatury

e Ak uz mate dobre definovanu a naformulovanu vyskumnu otazku, je ¢as na preskumanie literatury. Prehl'ad
literatury je kratka ,,esej” o predchadzajucom vyskume, ktory je relevantny pre vasu vyskumnu otazku - ¢o
uz bolo urobené? Co sa uz zistilo? Ako je moja vyskumna otazka prepojena na literaturu a ako ju moze

obohatit?

 Recenzia literatury vam pomoze aj tym, ze vam zabrani robit veci, ktoré nestoja za vas ¢as (ak to uz bolo
milionkrat urobené a vSetci vedia, aké budu vysledky). Na druhej strane vam pomoze najst medzery, ktoré
stoji za to preskumat. Naozaj dobré ¢lanky v diskusnej €asti obsahuju aj napady pre buduci vyskum.

e Prehlad literatury zaroven poskytne dobré informacie o metodologii / dizajne a analyze dat. Ak vSetci vo
vasom odbore pouzivaju rovnaku metodiku a techniky Statistickej analyzy, je velka Sanca, ze by ste mali
pouzit to iste, pretoze pravdepodobne existuje dovod, preco pouzivaju to, ¢o pouzivaju.

e Pouzite ¢o najkvalitnejSie zdroje. To znamena, ze by ste sa mali usilovat citovat iba kvalitné recenzované
casopisy. Ziadne zdroje z wikipédie alebo ,,internetu®.

e \yskusSajte: EconLit / Google Scholar pre vyhladavanie ¢lankov, Mendeley pre spravu citaci a bibliografie.



Takze uz mate svoju vyskumnu otazku...

e Co by ste mali urobit po tom, &o ste definovali svoju tému (motivaciu), spravili si
prehlad literatury a nasli svoju vyskumnu otazku?

e Navrhnite vhodné vysvetlenie fenoménov, ktoré vas zaujimaju (,,preco” vasej
vyskumnej otazky)

 Formulujte testovatel'né hypotézy

e Definujte pojmy identifikované v hypotézach (o presne budete merat a analyzovat)



Navrhovanie vysvetleni

Po vypracovani vasej vyskumnej otazky musite navrhnut jej vysvetlenie (napr. identifikovat fenomén / koncept),
ktoré vam moéze poskytnut odpoved. Casto budete musiet identifikovat viac feonoménov a prist na to, ako spolu
suvisia.

S cielom objasnit vztahy medzi javmi vedci oznacuju tieto javy ako premenné a identifikuju niekol'ko typov
premennych.

Fenomén, o ktorom si myslime, ze nam pomoze vysvetlit pozorovania alebo spravanie, sa nazyva nezavisla
premenna. Predpoklada sa, ze nezavislé premenné ovplyviuju alebo spdsobuju nejaky iny jav.

Zavisla premenna je sposobena nezavislou premennou, teda je jej funkciou.

Ak napriklad vyskumnik vyslovil hypotézu, Zze dosiahnutie vysSSieho vzdelania povedie neskor k zvyseniu prijmu
(inymi slovami, prijem sa da vysvetlit vzdelanim), potom je pocCet rokov formalneho vzdelavania nezavislou
premennou a prijem zavislou premennou.

Ako implikuje slovo premenna, o¢akavame, ze jej hodnota sa bude menit. Jav, ktory nemeni hodnotu, sa nazyva
konstanta a nemozno ho pouzit na objasnenie suvislosti.



Formulovanie hypotez

Hypotéza je explicitné tvrdenie, ktoré naznacuje, ako si vyskumnik mysli, ze predmetné javy (premenné)
spolu suvisia. Navrhuje vztah, ktory bude nasledne testovat empirickymi pozorovaniami premennych.

Hypotéza je odborny odhad, ktory naznacuje, ako sa predpoklada, ze nezavisla premenna ovplyvnuje
alebo meni zavislu premennu.

Pretoze hypotézy su navrhovanymi vztahmi, moézu sa ukazat ako nespravne, ak sa pre nich nenajde
podpora v empirickych dokazoch.

Aby mohla byt bola hypotéza adekvatne a presvedcivo testovana, musi byt formulovana jednoznacne.
Poskytne to zaklad pre dalSie vyskumné kroky. Zle formulovana hypotéza ¢asto naznacuje zmatok
ohladom vztahu, ktory sa ma testovat, alebo méze viest k chybam, ktoré obmedzia hodnotu alebo zmysel
akychkol'vek zisteni.

Dobra hypotéza ma Sest charakteristik: (1) je to empirické tvrdenie, (2) je uvedena ako zovSeobecnenie, (3)
je vierohodna, (4) je konkrétna, (5) je uvedena tak, ze zodpoveda sposobu, akym ju vyskumnik zamysla
testovat, a (6) je testovatelna.



Dobra hypoteza je...

1.

Empirické tvrdenie - otvorena otazka, navrhujuca vztah, ktory je mozné empiricky testovat.
Nie je to normativne tvrdenie (nazor, preferencia).

ZovsSeobecnenie - mala by navrhovat vztah platiaci pre vela vyskytov javu, nie len na jeden
vyskyt.

Vierohodna - mal by existovat logicky dévod mysliet si, ze by sa mohla potvrdit.

Konkrétna - nemalo by sa jednoducho uvadzat, ze dve premenné su korelované. Hypotéza by
mala naznacovat smer o¢akavaného vztahu (pozitivny - ak X narasta, potom Y rastie, alebo
negativny - ak X rastie, potom Y klesa) medzi dvoma alebo viacerymi premennymi. Musi byt
tiez zrejmé, ¢o znamenaju premenné X a Y (musi byt lahké definovat, ako premenné merat).

Testovatel'na - musi existovat spdosob ako ziskat data, ktoré umoznia hypotézu testovat.



Zaver

e Vyskumny projekt musi poskytnut odpovede na tieto dolezité otazky:
e AKy jav sa vyskumnik snazi pochopit a vysvetlit?
e Akée vysvetlenie (mechanizmus) navrhuje vyskumnik pre dany jav?
e Co presne znamenaju pojmy pouzité vo vysvetleni?

e Aka konkrétna hypotéza tykajuca sa dvoch alebo viacerych premennych sa bude
testovat?

e Ako sa budu pozorovania analyzovat?



Meranie

 Pred testovanim hypotéz musime pochopit niektoré problémy spojené s meranim javov, ktoré sme sa
rozhodli preskumat. Tiez je potrebnée porozumiet spésobu ako vyvodit premenné, ktoré reprezentuju
sledované javy - ako systematicky zaznamenavat pozorovania pomocou cislic alebo skore.

* To, ako vedci meraju sledované javy, méze mat vyznamny vplyv na ich zistenia; rozdiely v merani mozu
viest k uplne odliSnym zaverom.

e Je uzitoéné mysliet na definiciu premennych ako na poslednu fazu procesu presnej definicie javu. Casto
zaCiname abstraktnym pojmom (napriklad demokraciou), potom sa ho pokusime zmysluplne definovat a
nakoniec sa rozhodneme, ako ho budeme merat.

e Na konci tohto procesu by sme mali dostat definiciu, ktora ma zmysel, je blizka vykladu pojmu a zaroverni
jednoznacne urcuje sposob merania.

e Aby boli merania premennych schopné javy vysvelit, musia tiez poskytnut vyskumnikovi dostatok
informacii na to, aby mohol robit porovnania a Statistické testy. Preto sa kvalita merani posudzuje z
hl'adiska ich jednoznacnosti a presnosti.



Presnost merania

e Pokial' ide o presnost merani, existuju dve hlavneé rizika. Merania mézu byt nepresné, pretoze su nespolahlivé a / alebo nie su validne.

e Spolahlivost predstavuje konzistentnost merania v opakovanych testoch alebo pokusoch. Spolahlivy spdsob merania je taky, ktory pri
kazdom pouziti prinasa rovnaky vysledok. Nespolahlivé je teda meranie, ktoré prinasa nekonzistentné vysledky - niekedy vyssSie,

niekedy nizsie.
e Spolahlivost merani v ekondmii sa da urcit viacerymi sposobmi.

e Metoda opakovaného testu - pouzitie rovnakeho ,testu” na rovnaké pozorovania po urcitom ¢ase a potom porovnanie vysledkov
dvoch merani.

e Metdda urcenia spolahlivosti merania prostrednictvom alternativneho merania - meranie toho istého atributu viackrat, ale pouzitim
dvoch roznych sposobov merania.

e Metdda urcenia spolahlivosti merania prostrednictvom “split-halves” - tiez ide o pouzitie dvoch spdsobov merania rovnakeho javu,
ale tentokrat sucasne. Vysledky tychto dvoch merani sa potom porovnaju. Tato metdda zabrani problémom, ktore vznikaju, ak sa

jav m6ze medzi meraniami menit.

e Validne meranie je take, ktoré meria to, ¢o sa ma merat. Na rozdiel od spol'ahlivosti, ktora zavisi od toho, ¢i opakované pouzitie tych
istych alebo ekvivalentnych mier vedie k rovhakému vysledku, sa validita tyka suladu medzi meranim a javom.



Vzorky

e Predpokladajme, ze chceme posudit uroven podpory pre niektoru navrhovanu vladnu politiku na Slovensku.
Pretoze nie je mozné porozpravat sa so vSetkymi obéanmi, musime si z nich vybrat urcitu vzorku.

e Vzorka je akakolvek podmnozina nejakej populacie. Velkost vzorky a sposob vyberu jej Clenov uréuje kvalitu
(tj. presnost a spolahlivost) zaverov o celej populacii.

 Rozhodnutie vyskumnika, ¢i bude zbierat udaje za populaciu alebo za vzorku, je zvyCajne dané praktickymi
dévodmi. Vyhodou vzorky je ¢asto uspora ¢asu a penazi. Nevyhodou je, ze informacie zalozené na vzorke
su zvyCajne menej presné alebo chybovejsie ako informacie zhromazdenée od celej populacie.

e Po zhromazdeni vzorky je nutné zmerat jej vlastnosti alebo charakteristiky. NajzaujimavejSimi atributmi v
empirickom vyskume su Ciselné alebo kvantitativnhe ukazovatele, ako su percenta alebo priemery. Tieto
Statistiky sa potom pouzivaju na aproximaciu zodpovedajucich hodnobt pre celu populaciu.

e S cielom zmiernit odchylku vzorky od populacie by v idealnom pripade mal mat kazdy prvok v celkovej
populacii konkrétnu pravdepodobnost zahrnutia do vzorky. Tieto znalosti umoznuju vyskumnikovi vypocitat,
ako presne vzorka odraza populaciu, z ktorej je vybrana.



Co sa da naudit zo vzoriek?

e Vzorky poskytuju iba odhady alebo aproximacie atributov populacie. Tieto odhady moézu byt
niekedy uplne spravne, ale va¢sinou sa budu liSit od skutoénej hodnoty atributu v populacii.

e Ked uvadzame Statistiku vzorky, vzdy predpokladame, ze bude existovat odchylka, teda rozdiel
medzi reportovanymi a skuto¢nymi hodnotami.

e Odkial' sa berie strata presnosti? Odpovedou je nahoda, vyskytujuca sa pri vybere ¢lenov vzorky.
Ak si hodite desatkrat mincou, pravdepodobne vam nepadne presne pat hlav, aj ked je minca
spravodliva a pravdepodobnost hlav je presne 50 percent. Nahodnost je vrodenou vilastnost
prirody, minimalne na skale, ktoru dokazeme pozorovat.

e Rovnako ako v pripade hodu mincou, nie je pravdepodobné, ze nahodna vzorka napriklad
desiatich (alebo dokonca ovela vacsSieho poctu) ¢lenov presne vystihne celkovu populaciu. Ak ale
postupujeme spravnym spdsobom a boli splnené urdité predpoklady (napriklad vzorka je
realizovana nahodnym vyberom z dostatocne velkej populacie), Statistika vzorky sa priblizuje
skutoCnej hodnote atributu v populacii.



Typy dat a techniky ich zberu

e Vyskumnik zhromazduje data o spravani bud pozorovanim samotneho spravania (priame pozorovanie), alebo
prostrednictvom nejakej fyzickej stopy spravania (nepriame pozorovanie).

e Data zhromazdené prostrednictvom pozorovania z prvej ruky su prikladom primarnych dat, to znamena dat
zaznamenanych a pouzitych samotnym vyskumnikom.

e Data z rozhovorov alebo z pisomného zaznamu moézu byt primarne alebo sekundarne, teda zozbierané niekym inym.

e Studenti &asto ndjdu vhodné sekundarne data zadarmo vo verejne pristupnych archivoch. Ak ale chcete pouzit
primarne data (priame alebo nepriame), musite si najst spésob, ako pozorovanie realizovat. Pozorovanie moze byt
Strukturované alebo nestrukturovaneé.

e Pri Strukturovanom pozorovani sa systematicky zaznamenava vyskyt konkrétneho spravania. Pred zaCatim
zhromazdovania dat sa vyskumnik musi rozhodnut, aké spravanie je pre neho relevantnée - ¢o presne chce

pozorovat.

e Pri neStrukturovanom pozorovani sa za relevantné na zaciatku povazuje akékolvek spravanie - zaznamena sa
vSetko a az neskodr sa rozliSuje medzi tym, €o je dblezité a €o nie.



Prieskumy a dotazniky

e Ako zabezpedit validitu a spolahlivost dat z prieskumov a dotaznikov?

e Pozadované informacie musia byt pre respondenta dostupné (tj. nesmu byt zabudnuté alebo
nepochopené).

e Respondent musi vediet, ¢o je pre vyskumnika relevantna a primerana odpoved.
e Respondent musi byt motivovany informacie vyskumnikovi poskytnut.

e Respondent musi vediet ako tieto informacie poskytnut.

e Vyskumnik musi odpovede respondenta zaznamenat presne.

e Odpovede musia odrazat postoje respondenta, nie vyskumnika.

e |ni ludia musia chapat otazky a odpovede rovnakym sposobom ako respondent a vyskumnik.



Dotaznikovy prieskum

e \ dotaznikovom prieskume skupina jednotlivcov vypina viac alebo menej $tandardizované dotazniky.
Dotazniky mdzu mat r6znu podobu na preskumanie roznych hypotéz, nezahrnaju vSak spontanne
rozhovory.

e Aj ked prieskumy moézu byt pomerne rychle a lacne, je potrebné, aby vyskumnik myslel na:

e Percento dokoncenia dotaznika - Ak je nizke, mdze byt schopnost vyskumnikov urobit Statistické zavery
pre Studovanu populaciu obmedzena. Ti, ktori dotaznik vyplnia do konca, sa tiez moézu systematicky [iSit
od tych, ktori ho nedokoncia, ¢o vedie k dalSim odchylkam. ZvacSenie velkosti prieskumnej vzorky s
cielom kompenzovat nizku mieru odozvy ¢asto iba zvySi naklady a pritom problém vébec nevyriesi.

e Zhoda medzi vzorkou a populaciou - teda to, ako dobre ¢Clenovia vzorky reprezentuju populaciu, je vzdy
hlavnym problémom. Odchylky mézu vznikat uz v momente pociatoc¢ného vyberu respondentov, alebo aj

neskor, prostrednictvom neuplnych odpovedi.

e Dizka dotaznika - ak prieskum kladie nadmerné mnozstvo otazok alebo zabera respondentom prili§ vela
c¢asu, mozu stratit zaujem alebo zacat odpovedat bez velkého premyslania.



Kvalita odpovedi

e Kvalita odpovede = miera, do akej odpovede poskytuju presnée a uplne informacie. Je to kl'u¢ k vyvodeniu validnych zaverov.

e Kvalita odpovede zavisi od niekol'kych faktorov, medzi ktoré patri motivacia respondentov, ich schopnost porozumiet
pokynom a riadit sa nimi, a o je najddlezitejSie, kvalita kladenych otazok.

e Uputanie respondentov - je dblezité dobre zacat - tym, ze predstavite seba, svoju organizaciu, svoj ciel, ocenite ich ¢as,
poukazete na vasu nestannost a vase povedomie o dolezitosti anonymity, a tiez prejavite ochotu podelit sa o svoje zistenia.

e Pretoze hlavnym cielom prieskumu je presne zmerat postoje respondentov a ich spravanie prostrednictvom otazok, musime
venovat ¢as diskusii o dobrych a zlych otazkach.

e Dobré otazky vedu k presnym odpovediam; zlé otazky tvoria nevhodné stimuly a vedu k nespol'ahlivym alebo nepresnym
odpovediam. Pri tvorbe otazok by vyskumnik mal pouzit objektivne a jasné slova. V opacnom pripade vam hrozi, ze
zozbierate neuplné dotazniky a nezmyselné data. Zakladné pravidlo je toto: respondenti musia byt schopni porozumiet
otazkam a dokazat na nich odpovedat.

e Niektorée typy otazok situaciu pre respondentov zbytocCne stazuju. Patria sem nejednoznacné a nabehové otazky a tiez
otazky s viacerymi ¢astami.



Uzavrete otazky

e Hlavnou vyhodou uzavretej otazky je, ze je l'ahké a rychle na fiu odpovedat. DalSou vyhodou je, Ze odpovede sa
daju l'ahko porovnavat, pretoze vSetky odpovede spadaju do fixneého poc¢tu vopred uréenych kategorii. Tieto
vyhody umoznuju rychlu Statisticku analyzu dat.

e Naopak, pri otvorenych otazkach musi vyskumnik precitat kazdu odpoved, potom urcit, ktoré odpovede su
ekvivalentne, a nasledne rozhodnut, kol'ko kategorii alebo ré6znych typov odpovedi nakddovat a kazdej odpovedi
priradit kod, aby bolo mozné data analyzovat.

 DalSou vyhodou uzavretych otdzok oproti otvorenym je, Ze respondenti sU zvy&ajne ochotni odpovedat na osobné
alebo citlive témy (napriklad prijem, vek, alebo politické nazory) vyberom kategorie, ale uz menej ochotni uviest
presnu cifru.

e Kiritici uzavretych otazok kladu déraz na to, ze nutia respondenta, aby si vybral kategoriu odpovede, ktora nemusi
presne zodpovedat jeho postoju. Preto ma odpoved o trochu mensi vyznam.

e Uzavreté otazky su tiez Casto formulované tak, aby si respondent musel vybrat medzi alternativami alebo urcit,
ktora z nich je preferovana. To mdze mat za nasledok prili§ zjednoduseny a skresleny obraz. V niektorych
situaciach moéze byt vhodnejSia uzavreta otazka, ktora umozni respondentom zvolit viac ako jednu odpoved.



Otvoreneé otazky

e NeStrukturovaneé otazky s volnym textom umoznuju respondentom uviest presne to,
co chcu. Nie su nuteni volit medzi fixnymi odpovedami, ktoré mozno nie su relevatné.

e Nevyhodou otvorenej otazky je, ze respondenti mézu odpovedat priliS vela alebo
orili§ malo. Niektori moéZu odpovedat prili§ zdlhavo a komplikovane. Na druhej strane,
niektori respondenti so slabSimi vyjadrovacimi schopnostami nemusia odpovedat, ¢o
moze sposobit skreslenia v datach.

o Struktirované odpovede mozu byt navyse tazko kddovatelné, interpretacie odpovedi
sa mozu lisit (Co ovplyvnuje spolahlivost dat) a spracovanie odpovedi mdze byt
c¢asovo narocneé a nakladné.



Poradie otazok

e Prvych niekolko otazok v dotazniku je zvy€ajne dobré vyuzit na prelomenie lladov. Ide
o vSeobecné otazky, na ktoré sa da odpovedat l'ahko.

e Komplexneé a konkrétne otazky mozu sposobit, ze respondenti dotaznik nevyplnia do
konca, pretoze si myslia, ze to bude priliS naro¢né.

e Otazky tykajuce sa osobnych alebo citlivych tém sa zvy¢ajne nechavaju na koniec.



